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PRE REQUIS

o Le TWS_TSPTSE fonctionne sur les machines Windows x64.
o Versions Microsoft Windows compatibles :

o Windows 7 (64bits)

o Windows 8 (64bits)

o Windows 10 (64bits)

o Windows Server 2003 (64bits)

o Windows Server 2008 (64bits)

o Windows Server 2012 (64bits)

o Windows Server 2016 (64bits)

o Attention :

= Le redistribuable « Microsoft Visual C++ 2012 Redistribuable (x64) » doit

étre présent sur le serveur
» Le Framework .NET 4.0 doit étre présent sur le serveur.

o Versions Microsoft Outlook compatibles :

o Microsoft Outlook 2003

o Microsoft Outlook 2007

o Microsoft Outlook 2010
o Serveur TWS.

o Version minimum 4.3.1821 (patch minimum 4.3.1821.39d)

o Le serveur TWS qui sera joint devra avoir au moins une licence TWS_Toolkit

d'active.

o Le serveur TWS doit avoir génére I'API Key.
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TELECHARGEMENT DU TSPTSE :

Téléchargez le TSPTSE en accédant a ce lien :

e http://application.algoria.fr/tws_applications/tws_tsp/TWS_TSPTSE.exe

GENERER VOTRE APl KEYS

Prealablement a l'installation du TWS_TSPTSE, vous devez créer votre API key.

Cet API Key peut seulement étre créé sur le serveur TWS avec l'application

« TWS_ApiKeyManager ». Vous pourrez lancer cette application a partir du dossier suivant :

ATWS_Tools\TWS_APIKeyManager.

@TWS_ApiKeyManager: Manage the API keys =] B3
Connection
I English j
Username I bers

Ll 2 L1 l..‘l‘..‘l‘*

|

Password

Les identifiants demandés sont ceux d'un administrateur TWS. Pour voir la liste des
administrateurs TWS veuillez-vous rendre dans I'administration TWS > Menu Global > Sous —
Menu Utilisateurs de TWS Admin.
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eTWS_ApiKeyManager: Manage the API keys H[=]

Company
The account: tws

Companies linked to the account: Algoria

The API keys

Create a new API key

. H
Company: ALGORIA
The key

Administrator
u3tsTab9puQ8tRugMPCF3DIUENOOBPyWqpl1US8LA20IxIcU
6jaYn0s29k0eGZmXiwFaT/T/p1USummDM7Rakenbviw==

Username: EmwLWQV
Password: notasecret

Company: ALGORIA
The key
Usar
rULGjwLZ/MzO0zxPRINMIYUCGUl/
VY'Y 39fsRAtuLXcIMLpXKBpwddC7me506Vi4KSp11U549F2

vRAwWPyZnysKNQ==
Username: fjrkAUj
Password: notasecret

=l

Cliquez sur le bouton « Create a new APl key ». Vous verrez apparaitre une popup pour
sélectionner votre société TWS, votre domaine TWS (Domaine ou sera présent les utilisateurs
voulant utiliser le TSP), votre type de clef API (Choisir « User » en type de clef), et votre

application liée (Pour le TSP, choisir « Genericc » en tant qu'application).

Creating the API key n

Choose the company related to the AP| key to create
v

Algaria

Choose the domain related to the APl key to create:

| Argenteuil

Which type of APl key?

User

Linked to an application

Genericc

| Create H Cancel ‘
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Cliquez sur Créer et I'application vous communique votre clef d’API pour le domaine sélectionné.

= TWS_ApiKeyManager: Manage the AP keys — a x

Company

count: Algoria, PBX Test

The API keys

| Create a new APl key

Company: ALGORIA/ARGENTEUIL

L d

b

sddun¥chP8EJuag36PRKsRRRrF2VmOgFg5TVAZITVPHI TNV sd
37pmsAVxAALLKIgNOE3b0IoCXIOi5sMNaTyw==

IZ0XdXNE Copy
notasecret

Delete this key

Enregistrement de votre APIKEY dans le TWS TSPTSE

Une fois générée veuillez copier votre APIKEY dans le fichier TWS_TSPServices.Exe.config (celui-

ci se trouve dans votre dossier d'installation du TWS TSPTSE).

<TWS_TSPServices.Settings>
<setting name="APIKEY" serializeAs="String">

<value>
rUL6jwLZ/Mz00zxPRINMIX/YzW3uRViffdpSX6/sYHAov7wAVp1lUSNmU3RyGv37Ln8F6jdSr3B1509GnSUIPd2GcQ==

</value>
</setting>
</TWS_TSPServices.Settings>
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INSTALLATION

Exécutez le fichier TWS_TSPTSE.exe.
Ensuite suivez |'outil d'installation du produit.

1. Choisissez votre langue et cliquez sur Ok

TWS_TSP - InstallShield Wizard EX

W Choizizzez la langue d'installation dans la liste ci-dessous.

| Frangaiz [Standard) W |

| OF. || Anmuler |

2. Vous pouvez maintenant commencez l'installation.

B TWS_TSP - InstallShield Wizard E3

Bienvenue dans I'InstallShield Wizard pour
TWS_TSP.

L'Installshield{R) Wizard va installer TWS_TSP sur voire
systéme, Pour continuer, diquez sur Suivant,

ATTENTIOM : Ce programme est protéaé par |a loi du copyright
et les conventions internationales.

< Précédent | Suivant > || Annuler

3. Pour choisir son répertoire d'installation, veuillez cliquer sur le bouton « Modifier... »

se trouvant a c6té du chemin d'installation par défaut.
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) TWS_TSP - InstallShield Wizard II

Dossier cible

Cliguez sur Suivant pour installer les fichiers dans ce dossier ou sur
les installer dans un autre dossier,

Installer TWS_TSP vers:
C:\Program Files (x38)\algoria{TsPY, Madifier...

Installshield

Annuler

< Précédent

4. Durant l'installation vous aurez a configurer votre téléphone TWS_TSP.
e Configuration de la ligne :
o Numéro:
* Numéro de téléephone (ex : 4595)

= Séparer par une virgule « , » plusieurs numéros ne se suivant pas (ex : 4195,
4295, 4397, 4545, ...

» Séparer par un tiret « - » des numéros qui se suivent (ex : 2000 — 2020)

o Préfixe : Le préfixe et le numéro formeront le nom de votre téléphone TWS_TSP
(ex : TWS_4595)

e Parameétre de connexion au serveur :
o lp du serveur : Entrez I'lp de votre serveur TWS.

o Port : Port de connexion aux services d'événements du serveur TWS (par défaut le
8999).
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o Utilisateur : Veuillez mettre le nom d'utilisateur de I'ApiKey de votre domaine
préalablement généré (dans notre exemple : iZOXdXN8, CF ci-dessus GENERER
VOTRE API KEYS)

o Mot de passe : Veuillez mettre le mot de passe de I'ApiKey de votre domaine
prealablement générée (dans notre exemple : notasecret, CF ci-dessus GENERER
VOTRE API KEYS)

B TWS_TSP - InstallShield Wizard E3

Configuration TAPT

Ligne

|4195 |TWS_

MNuméra Préfixe

Paramétres de connexion au serveur TWS

Ip du serveur |192. 1.3.13 Utilisateur |g|0||ier|
Port |8999 Mot de passe |
Installshield
< Précédent Suivant = Annuler

5. Une fois la configuration renseignée, vous continuez l'installation. Si I'installation se

déroule bien, vous aurez cette fenétre qui apparaitra :

Algoria TSP Installation “

Algoria TSP successfully installed. Windows must be restarted.

Le redémarrage n'est pas forcément obligatoire, il permet de lancer le service TAPI sur
votre poste. Si celui-ci est déja lancé, vous pouvez déja aller dans votre Microsoft Outlook, dans
vos contacts, puis faites clic droit > Appels sur un de vos contacts ayant un numéro de téléphone
de renseigné. Si aucun appel ne passe veuillez redémarrer votre machine. Vous pouvez utiliser
I'application de test fourni par Algoria pour tester le bon fonctionnement du TWS-TSPTSE (cf

Test d'utilisation).
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Configuration dans les sessions TSE.

Dans chacune des sessions TSE vous devez sélectionner la ligne correspondant a votre numéro
de téléephone (ex : si votre numéro de téléphone est 2202, sélectionner TWS_2202 en atnt que

téléphone TAPI).

UTILISATION

Utilisation dans Outlook

L'utilisation du TWS_TSP est trés simple. Une fois installée |'application vous permet de

lancer un appel directement en faisant un clic droit sur I'un de vos contacts Outlook, puis de

cliquer sur « Appel »
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IQ—I Contacts - Gregory LOLLIER - Microsoft Qutlook o B E2
M Accueil Envoyer/recevoir Dossier Affichage TWS & 9
84 Mouveau contact x "]:zh Message électronique Ir"i) La & v Rechercher un contact =
ﬁ MNouveau groupe de contacts % Réunion W . i G Carnet d'adresses
- Supprimer Changer Actions| Partager Indicateurs
Mouveaux éléments = E%Autres = I'affichage = - A -
Nouveau Supprimer Communigquer Affichage actuel Rechercher
E 19 0=
4 Mes contacts 3 >
o |Rechercherc-:-ntacts[CtrI-E] P| Aka - aze L février 2014 ]
fi=| Contacts suggeres - = LO Iuma me je ve sa di
83 Contads - Fichier de données O Mic [ |Anto'|neél(cbon 123 37 2% 29 30 31 1 2
|83 Contacts - Gregory LOLLIER Mom complet: |=:a Copier AB 3E| 5 & 7 8 9
&= Contads - Fichier de données O Téléphone mobile: =op o 10 11 12 13 14 15 16
85| Contacts suggérés - Fichier d o U Impression rapide 17 18 19 20 21 22 33
= 22 i ~ EF {1 3
fi=| Contacts suggérés - Fichier o Mom complet: % Transférer un contact * 24 25 26 27 28 1 2
3 4 5 6 7 8 9
Téléphone mobile: - (=] € o ;
Creer 4 jeudi
u
algo_tid & Appel » Téléphone mobile: (06) 10 60 67 15
Societé -
Bureau: LClasser 4 Bis 3 il
AssuUrer un suivi 4 5 i i 3
Allara, Adeline Y 5 Numerotation rapide — » | .
Mom complet: '-Ei Déplacer P | &, Mouvel appel. )
Téléph bile: 1
— v [ RS
Altius, Gauthier S = =
i di 13 f 2014
Mom complet: >< Supprimer o AL et
ss ; 1 rendez-vous
Téléphone makile: | Q
Amélie, Beaucart R | = :
Mom complet: 5 Réorganiser par:Ind...| =
Téléphone mobile: . | Entrez une nouvelle t... |
Amfray, Emilie v 4 Y Aujourd’hui
Mom complet: || L e et
Téléphone mobile: w TR S e ¥
X support v
Ange
traducti lle...
‘ Contacts | Mam complet: ¥ r u |t.ma £ \d
. Téléphone mabile: localisation all... ¥
7] Taches z
-
el O3 (2] -~ [« m » 9 -
Eléments : 160 | 4 Rappels: 10 | Tous les dossiers sont 4 jour.  [%] Connecté a Microsoft Exchange |EE O 42% @—D—'—@ "

Alors une fenétre d'appel s'ouvre. Cliquez sur « Début de I'appel » pour lancer |'appel. Leur de

la premiere utilisation le passage d'appel prends plusieurs secondes.

£ Nouvel appel

x|

Muméro & compaser

Contact : I_

-

i e contack

Muméro : |uﬁnslasaaa

j Proprietés de numérotation...

™ Créer une entrée du journal au début de 'appel

| Suivi de l'appel :  Téléphane racoroché

Début de I'appel Eim de 'appel | Options de numératation. ..

Ferrnerl

Vous pouvez bénéficier d'un suivis d'appel, et mettre fin a la communication

« Fin de l'appel ».
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Test d'utilisation

TWS_TSP vous fournit une application de test, Phone.exe. Elle se trouve dans votre dossier
d'installation, si vous avez choisi de laisser le chemin par défaut, vous le trouverez ici :
e (:\Program Files (x86)\Algoria\TSP\Tools\x64\Phone.exe,
o pour la version OS 64bits.

e (:\Program Files (x86)\Algoria\TSP\Tools\x86\Phone.exe
o pour la version OS 86bits.

Démarrer |'application

TAPI Phone Dialer (C) 2006-2008 JulMar T.. — = n
Session
Lire: TWS_4195 v | | Start Session
Address: | 4195 W Corfigure
Phone #:

Cliquez sur le bouton « Start session ».

TAPI Phone Dialer (C) 2006-2008 JulMar T.. — = n
Session
Line: TWS_4195 v
Address: | 4195 [¥] Configure
Phone #:

Maintenant vous pouvez passer et recevoir des appels, via ce client de test.

Fonctions supportées

La liste des fonctions supportées par le TWS_TSP est la suivante :
e Multi-lignes
e Passage d'appels

e Décrocher
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e Raccrocher
e Mise en attente

e Reprise
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TRACES

Trace du service TWS4$TWS _TSPServices et du
ProviderTSP

Ces traces sont activées par défaut, elle se situe dans le dossier d'installation du service :
C:\Program Files (x86)\Algoria\TSP\tsp_TWS.log

Pour modifier 'emplacement de ses traces, veuillez aller dans le panneau de configuration de
Microsoft Windows > Téléphone et modem

L Téléphone et modem n

Régles de numérotation | Modems | Paramétres avancés

by Les foumisseurs de téléphonie suivants sont installés sur cet
ordinatewr :
Foumisseurs :

Foumnisseur de service Unimodem 5
Foumisseur de services en mode noyau TAFI
Microsoft Windows Remote Service Provider
TSP téléphonie HID Microsoft

Ajouter... @ﬁupprimer

Fermer Annuler Appliquer

Sélectionner le tapi « AlgoriaTSP for TWS », puis cliquez sur « Configurer ».
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Dialog n

Line DM: 4195 ~ TWS Server Connection
Haost IP: | 192.1.3.13
Port: | 8999
Line Prefix: TW5_ User: I glollier
Password: I
— TSP Logging
¥ Enable Logging to file [¥ Enable Trace0
Log File: C:\Program Files (x86)\Algoria\TSP\tsp.loc

Algoria TWS TAPI Service Provider (Algoria TSP)
W4.1.0.1050 $Revision: 1450 %
see http:/fwww.algoria.fr

[ o< 1]

Cancel

Changer le chemin du champ « Log File », puis cliquer sur « OK ».

Deux fichiers de traces vont se créer a I'emplacement sélectionné, un avec le nom que vous avez

choisi (par exemple tsp.log) l'autre avec « _TWS » en suffixe du nom choisi (en gardant notre

exemple : tsp_TWS.log).

Important : Vous devez mettre les droits « SERVICE RESEAU » de la machine locale sur le fichier

de log

27/09/2018

Propriétés de : tsp.log

Général | Sécurté | Détails | Versions précédentes
MNom de l'objet :  C:\Program Files {cB6)"Agora’TSP\tsp log

Noms de groupes ou d'utilisateurs

[ TOUS LES PACKAGES D'APPLICATION
52, Systeme

-" 4 SERVICE RESEAU

52, Admiristrateurs (DEVGREG\Administrateurs)
5.3, Ltilisateurs (DEVGREG tilisateurs)

Pour modifier les autorisations, cliquez sur Modifier.

Autorisations pour SERVICE RESEAL

Modffier....

Autoriser Refuser

Contréle total
Modification

Lecture et exécution
Lecture

Ecriture

Autorisations spéciales

LAKKK

Pour les autorisations spéciales et les paramétres avanceés, cliquez sur

Avance,

Informations sur le contrdle d'acces et les autorisations

Annuler

Ayance

Appliquer
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